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ACTA No 5 COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

N DESCRIPCION DEL TEMA EXPOSITOR
P Comité

1 | Analisis significado de PQRS

2 | Proposiciones y Varios Comité

3 | Compromisos Comite

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la 1:00 de la tarde se da inicio a la reunién; a continuacién, se relacionan los miembros asistentes:
Claudia Alexandra Alzate C, Representante del Centro Médico.

Laura Jimena Garcia, Representante equipo Médico.

Lina Maria Giraldo Lépez, Representante Aux de enfermeria (responsable SIAU)

Abel Cardona Martinez, Representante asociacién usuarios.

Antes de iniciar con la agenda del dia, se revisa como estuvo la atencién en el mes de mayo a nivel general y se encuentra que
transcurre con normalidad, sin alteraciones o situaciones puntuales, se revisa si hay pqgrs y de que indole, pero no se encuentra
ninguna.

Andlisis Significado de PQRS

Dentro del comité se definio la importancia de diferenciar cada uno de los términos y analizarlos a profundidad con el fin de recordar y
orientar de la mejor manera a los usuarios.

Desde el manual de usuarios SIAU — se definen cada uno de estos términos del buzén de PQRS con el fin de identificar el significado
de cada uno.

BUZON: receptaculo instalado en la via publica o acoplado a una puerta con una ranura por donde se echan las cartas y papeles del
correo

PQRSF: peticiones, quejas y reclamos de toda manifestacion o inquietud expresada por el usuario de forma personal, telefénica,
buzén de voz, correo electronico, correspondencia directa, buzones de sugerencias.

PETICION: pedir o generar una solicitud frente algo especifico.
RECLAMOS: manifestacion de insatisfaccion de un usuario conocedor de sus derechos, ante la percepcion de su violacion.

SUGERENCIA: Cualquier expresion verbal, escrita 0 en medio electronico de recomendacion entregada por el usuario, que tiene por
objeto mejorar el servicio que se presta en el centro médico belén.

FELICITACION: Cualquier expresién verbal, escrita o en medio electrénico de felicitacion entregada por el usuario, que tiene por
objeto manifestar el buen servicio y trato por parte del personal administrativo y misional que presta el centro médico belén.

QUEJA: Expresion de insatisfaccion hecha a una organizacién, con respecto a sus productos, servicios o al propio proceso de
tratamiento de las quejas, donde se espera una respuesta o resolucién explicita o implicita.

Se analiza con el equipo cada termino y se refuerzan a través de diferentes ejemplos.

Proposiciones y varios

- Para la campafia de humanizacion se propone que en el encuentro del mes de junio del comité se pueda revisar el cartel y
dejarlo listo para la primera semana de Julio.

- Se evallian las publicaciones generadas y que promocionan la campafia en el mes de mayo — se publican de manera
semanal en las historias.
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Se revisa con el publicista aquello que se quiere por parte del comité en las piezas y se compromete a tenerlo listo para el

proximo comité.

Siendo la 2:00 pm se finaliza el encuentro.

COMPROMISOS

N° DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA

1 En el mes de junio continuar Promocionar la Encaraado disefiador Junio
campafia de humanizacion en el mes de JULIO. 9
Aplicar de manera juiciosa la encuesta de

2 satisfaccion a los usuarios — mes JUNIO. Encargada SIAU Todo el mes
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Me comprometo a adoptar a los y tareas d das, de acuerdo a la Informacién suministrada en la
copacitacién.
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